PORTAL TERARIA
ONLINE

Politica de Privacidade

Ao utilizar os servigos oferecidos pelo Portal Terapia Online, vocé concorda com os termos e condi¢gdes descritos
abaixo:

1. Confidencialidade e Seguranca

1.1 sigilo Profissional: Nossos psicélogos seguem o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, mantendo sigilo
absoluto sobre todas as informagdées compartilhadas durante os atendimentos. Apenas vocé e o seu psicélogo
terdo acesso ao conteldo das sessdes.

1.2 seguranca da Informagéo: Adotamos medidas rigorosas para proteger suas informagdes, mas & importante
lembrar que sistemas de comunicagdo online podem apresentar vulnerabilidades. O psicélogo utiliza
ferramentas seguras para garantir a confidencialidade, e pedimos que vocé também tome precaugdes para
proteger sua privacidade.

1.3 Proibigdo de Gravagdes: A gravagdo de qualquer sessdo é estritamente proibida, seja em formato de dudio,
video ou texto. Qualquer violagdo desta regra poderd acarretar consequéncias legais por quebra de sigilo
profissional e direitos autorais.

2. Protegédio de Dados Pessoais

2.1 conformidade com a Lei: Todas as informagdes pessoais coletadas serdo tratadas em conformidade com a
Lei Geral de Protegdo de Dados (LePD) (Lei n°13.709/2018). Isso inclui dados como nome, e-mail, idade e outros
compartilhados durante o processo de atendimento.

2.2 Finalidade do Uso de Dados: Seus dados serdo utilizados exclusivamente para a realizagdo e organizagdo
das sessdes e ndo serdo compartilhados com terceiros sem seu consentimento.

3. Atendimento a Crises

Este portal ndo oferece suporte imediato para crises suicidas ou situagdées de emergéncia. Caso esteja em
crise, entre em contato com o CVV (Centro de Valorizagéo da Vida) pelo telefone 188 ou acesse o site
www.cvv.org.br. Para emergéncias médicas, procure o hospital mais préximo.

4. Politica de Agendamento, Remarcagéo e Cancelamento

4.1 Agendamento: O agendamento das sessées serd confirmado apenas apdés o pagamento prévio. Um link
para pagamento serd enviado apds a interagéo inicial. As formas de pagamento incluem cartéo de
crédito/débito ou PIX.

4.2 Remarcagéo:

e Vocé pode remarcar uma sesséo até 24 horas antes do hordario agendado, no maximo duas vezes sem

custos adicionais.

e Apds a segunda remarcagdo, ndo serdo aceitas novas alteragdes, e o valor pago serd devolvido,

descontadas as taxas aplicaveis.

4.3 Faltas do Profissional:

e Caso o psicdlogo falte, vocé terd direito a um reagendamento sem custo.
¢ Se ocorrerem mais de duas faltas consecutivas, o cliente poderd optar por trocar de profissional.

4.4 Desisténcias: A desisténcia deve ser informada com pelo menos 24 horas de antecedéncia para que haja
devolugéo do valor pago, descontadas as taxas de transagdo. Apbds esse prazo, ndo seré possivel solicitar
reembolso.

4.5 Cancelamentos e Faltas do Cliente: Cancelamentos no mesmo dia da sesséo terdo uma taxa de 50% do
valor cobrado. Auséncias sem aviso prévio néo serdo reembolsadas nem reagendadas.

4.6 Atrasos: Hd uma tolerdncia de 15 minutos para atrasos. O tempo restante da sesséo serd utilizado
proporcionalmente. Atrasos superiores a 30 minutos seréo considerados como falta, sem reembolso.

5. Ambiente e Tecnologia

5.1 Conexdo de Internet: Os atendimentos séo realizados remotamente. A responsabilidade pela qualidade da
conexdo a internet é exclusivamente do paciente. O portal néo se responsabiliza por problemas de conexéo
que impecam o atendimento.

5.2 Plataformas de Atendimento: As sessées sdo realizadas via Google Meet, WhatsApp, Zoom ou Skype. O
paciente pode escolher a plataforma de sua preferéncia. O psicélogo iniciaréd a chamada no hordrio agendado,
e as sessodes terdo duragdo de 50 minutos a1 hora.

5.3 Uso de Camera: O psicélogo utilizard a cdmera apenas se o paciente também optar por utilizar. Caso
contrdario, a sessdo serd realizada apenas por dudio.

6. Alteragdes na Politica de Privacidade
Reservamo-nos o direito de modificar esta politica a qualquer momento, sem aviso prévio. Recomendamos
que consulte esta politica regularmente para estar atualizado sobre eventuais alteragdes.

7. Davidas e Contato
Se tiver qualquer davida ou precisar de mais informagdes, entre em contato conosco pelo e-mail
portalterapiaonline@gmail.com ou pelo WhatsApp (34) 99943-5932.



